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Polisi Atebolrwydd, Taliadau ac Ymyrraeth Dyled Ffioedd Dysgu Myfyrwyr 
[bookmark: _Toc238202974]Pwrpas
Mae gan y Brifysgol gyfrifoldeb i fyfyrwyr presennol a myfyrwyr y dyfodol i sicrhau bod ganddi ddigon o arian ar gyfer dysgu, addysgu a gwasanaethau myfyrwyr o ansawdd uchel. Mae talu ffioedd dysgu ar amser gan fyfyrwyr yn sicrhau bod y sefydliad yn gallu cynnal cyfleusterau, buddsoddi mewn adnoddau, a chyflwyno rhaglenni academaidd yn effeithiol er budd y corff myfyrwyr cyfan.
Mae'r polisi hwn yn nodi:
· Eich cyfrifoldebau chi fel myfyriwr am dalu ffioedd dysgu 
· Sut mae atebolrwydd ffioedd dysgu yn gweithio 
· Sut y byddwn yn gweithio gyda chi os bydd problemau’n codi 
· Beth fydd yn digwydd os na fyddwch chi'n talu eich ffioedd dysgu ar amser.
Mae'r Brifysgol wedi ymrwymo i: 
· Sicrhau bod myfyrwyr yn deall ac yn bodloni eu rhwymedigaethau ffioedd dysgu
· Rhoi cymorth amserol pan fo anawsterau’n codi
· Cymryd ymagwedd deg, gymesur a chyson at reoli ffioedd heb eu talu
· Helpu myfyrwyr i barhau i ymgysylltu â'u hastudiaethau lle bynnag y bo modd.
[bookmark: _Toc238202975]Cwmpas
Mae'r polisi hwn yn berthnasol i:
· Bob myfyriwr sydd wedi cofrestru i ymgymryd â rhaglen astudio yn y Brifysgol
· Pob cyn-fyfyriwr sydd â dyled heb ei thalu gyda'r Brifysgol.
Mae’r polisi yn ymwneud â ffioedd dysgu yn unig. 
· Mae ffioedd llety a thaliadau cysylltiedig (lle bo'n berthnasol) yn ddarostyngedig i reolau a fframweithiau cyfreithiol gwahanol ac fe'u trafodir mewn Polisi a Gweithdrefn Dyled Llety Preswyl ar wahân.
· Mae taliadau eraill y gallech chi fod yn angen eu talu i'r Brifysgol, megis dirwyon llyfrgell neu daliad am ddigwyddiadau neu adnoddau, hefyd yn cael eu trafod ar wahân, o dan y Polisi Dyledwyr Masnach. 
· Mae dirwyon a osodir am gamymddwyn sy'n deillio o'r Weithdrefn Disgyblu Myfyrwyr hefyd wedi'u heithrio o'r polisi hwn. Gall myfyrwyr sy'n methu â thalu dirwyon o'r fath fod yn destun camau disgyblu pellach.
Mae trefniadau manwl ar gyfer talu ffioedd dysgu, amserlenni atebolrwydd a phrosesau ymyrraeth wedi'u nodi yn y gweithdrefnau ategol (Atodiad 1) ac mewn atodiadau eraill, sy'n eistedd ochr yn ochr â'r polisi hwn. 
[bookmark: _Toc238202976]Diffiniadau
Yn y polisi hwn, mae'r diffiniadau canlynol yn berthnasol:
· Ffioedd dysgu: Y ffioedd a godir gan y Brifysgol am gymryd rhan mewn rhaglen astudio.
· Atebolrwydd ffioedd dysgu: Y swm y mae'n ofynnol i fyfyriwr ei dalu i'r Brifysgol am ffioedd dysgu yn seiliedig ar eu rhaglen astudio, statws ffioedd ac amgylchiadau unigol.
· Statws ffioedd: P'un ai yw'n ofynnol i fyfyriwr dalu'r gyfradd ffioedd "Cartref" neu "Ryngwladol" ar gyfer rhaglen astudio. Mae statws ffioedd yn cael ei bennu gan ddefnyddio rheoliadau cenedlaethol. 
· Cynllun gweithredu: Set wedi'i dogfennu o gamau gweithredu cytunedig rhwng y myfyriwr a'r Brifysgol, a all gynnwys trefniadau talu, ymgysylltu â gwasanaethau cymorth a phwyntiau adolygu.
· Rheoli achosion: Dull cydlynol lle mae aelod o staff a enwir yn gweithio gyda'r myfyriwr i ddeall eu hamgylchiadau, cytuno ar gynllun gweithredu a chefnogi datrys y mater.
· Dyled: Unrhyw swm sy'n weddill sy'n ddyledus i'r Brifysgol ar ôl i ddyddiad talu fynd heibio.
· Cynllun talu: Trefniant cytunedig rhwng y myfyriwr a'r Brifysgol i dalu ffioedd dysgu mewn rhandaliadau dros gyfnod penodol.
· Ymgysylltu: Cyfathrebu ystyrlon ac amserol gyda'r Brifysgol mewn ymateb i gyswllt am ffioedd neu bryderon talu, gan gynnwys cymryd camau y cytunwyd arnynt lle bo angen.
· Gweithredu ffurfiol: Camau a gymerwyd gan y Brifysgol lle nad yw camau cynharach wedi datrys y mater, a all gynnwys rhoi sancsiynau neu atgyfeirio at brosesau adfer dyledion allanol.
· Diffyg ymgysylltu: Methu ag ymateb i gyfathrebiadau neu i gymryd camau y cytunwyd arnynt o fewn amserlen resymol.
· Balans sy'n ddyledus: Unrhyw swm o ffioedd dysgu sy'n ddyledus i'r Brifysgol, p'un ai yw'r dyddiad talu wedi mynd heibio ai peidio.
· Taliad hwyr: Taliad nad yw wedi'i wneud erbyn y dyddiad dyledus a nodwyd.
· Cymorth: Gwybodaeth, cyngor ac arweiniad a ddarperir gan y Brifysgol i helpu myfyrwyr i ddeall a rheoli eu rhwymedigaethau ariannol, gan gynnwys cyngor cyllidebu, cymorth lles a mynediad at wasanaethau arbenigol lle bo hynny'n briodol.
· Sancsiynau: Trefniadau y gall y Brifysgol eu rhoi ar waith lle nad yw ffioedd dysgu wedi'u talu a lle nad yw problemau'n cael eu datrys drwy ymgysylltu a chefnogi. Gallant effeithio ar fynediad myfyriwr at wasanaethau, cyfleusterau a digwyddiadau, eu gallu i barhau â'u hastudiaethau, a/neu ryddhau eu tystysgrif dyfarnu. 
· Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr: Panel Prifysgol sy'n gyfrifol am sicrhau bod y polisi hwn yn cael ei gymhwyso'n deg ac yn gyson, gan gynnwys penderfyniadau ar achosion cymhleth a chymhwyso sancsiynau.
[bookmark: _Toc238202977]Egwyddorion
Mae'r polisi hwn wedi'i seilio ar yr egwyddorion canlynol:
· Cyfrifoldeb i'r ddwy ochr: Mae myfyrwyr yn gyfrifol am ddeall a chyflawni eu rhwymedigaethau ariannol, gyda gwybodaeth glir yn cael ei darparu gan y Brifysgol i gefnogi hyn.
· Eglurder a thryloywder cynnar: Bydd y Brifysgol yn rhoi gwybodaeth glir a hygyrch am ffioedd dysgu, disgwyliadau talu a chanlyniadau posibl peidio â thalu ar adegau allweddol trwy gydol taith y myfyriwr.
· Dull a arweinir gan gefnogaeth: Bydd y Brifysgol yn blaenoriaethu ymgysylltiad cynnar, cyngor a chefnogaeth i helpu myfyrwyr i reoli eu hymrwymiadau ariannol a pharhau i ymgysylltu â'u hastudiaethau.
· Ymrwymiad a rennir i ddatrys: Disgwylir i fyfyrwyr ymgysylltu'n brydlon â'r Brifysgol lle mae problemau'n codi a gweithio ar y cyd tuag at ddatrysiad realistig.
· Ymateb cymesur a graddol: Bydd pryderon ynghylch peidio â thalu ffioedd yn cael eu datrys drwy ddull graddol, gyda materion yn cael eu dwysáu dim ond pan na chaiff problemau eu datrys drwy ymgysylltu a chefnogi.
· Tegwch a chysondeb: Bydd penderfyniadau'n cael eu cymhwyso'n gyson, gan ystyried amgylchiadau unigol lle bo hynny'n briodol.
· Dull cynhwysol a chyd-destunol: Mae'r Brifysgol yn cydnabod y gall gwahanol fyfyrwyr wynebu heriau ariannol gwahanol a bydd yn ceisio ymateb yn briodol i gyd-destunau unigol.
· Diogelu cymuned y Brifysgol: Bydd y Brifysgol yn rheoli dyled ffioedd dysgu mewn modd sy'n diogelu adnoddau sefydliadol, yn cefnogi rheoli llif arian yn effeithiol ac yn diogelu buddiannau cymuned ehangach y myfyrwyr.
· Cydymffurfio â gofynion cyfreithiol: Bydd y Brifysgol yn gweithredu yn unol â'r ddeddfwriaeth berthnasol, a bydd prosesau statudol yn berthnasol ochr yn ochr â'r polisi hwn.

[bookmark: _Toc238202978]Eich cyfrifoldebau chi
Fel myfyriwr y Brifysgol, rydych chi'n gyfrifol am:
· Ddeall eich ffioedd dysgu a phryd y maent yn ddyledus.
· Sicrhau bod eich ffioedd dysgu’n cael eu talu'n llawn ac ar amser.
· Gwneud yn siŵr bod gennych ddigon o gyllid i dalu eich ffioedd dysgu pan fyddant yn ddyledus.
Os bydd eich cyllid yn newid, yn cael ei oedi, neu os na chaiff ei dderbyn, bydd angen i chi wneud trefniadau i dalu am unrhyw falans sy'n weddill. Mae hyn yn parhau i fod yn wir os yw'r Brifysgol wedi anfon anfoneb yn uniongyrchol at eich noddwr, ond nad yw'r noddwr wedi gwneud y taliad.
Rydym yn cydnabod y gall trefniadau ariannu weithiau fod yn gymhleth. Os nad ydych yn siŵr am eich sefyllfa, disgwylir i chi gysylltu â'r Brifysgol yn gynnar fel y gallwn eich cefnogi.
Mae talu eich ffioedd dysgu ar amser, ac ymgysylltu â ni i ddatrys unrhyw broblemau, yn rhan bwysig o'ch cofrestru a'ch astudiaeth barhaus gyda'r Brifysgol.
Er y bydd y Brifysgol yn darparu gwybodaeth, cyngor, cefnogaeth a chyfleoedd i ddatrys anawsterau lle byddant yn codi, y myfyriwr sy'n gyfrifol yn y pen draw am dalu ffioedd dysgu.
[bookmark: _Toc238202979]Sut mae atebolrwydd ffioedd dysgu yn gweithio
Mae eich ffioedd dysgu yn seiliedig ar eich rhaglen astudio a'ch statws ffioedd, hynny yw a ydych chi'n gymwys ar gyfer ffioedd "Cartref" neu "Rhyngwladol".
Mae eich statws ffioedd dysgu yn cael ei bennu yn unol â rheoliadau cenedlaethol; nid yw'n cael ei osod gan y Brifysgol.
Fel arfer, chi sy’n gyfrifol am y ffioedd dysgu ar gyfer pob blwyddyn academaidd yr ydych wedi'ch cofrestru ynddi.
Os bydd eich amgylchiadau'n newid yn ystod eich astudiaethau, er enghraifft oherwydd eich bod yn tynnu'n ôl, yn atal neu’n gohirio eich astudiaethau, efallai y byddwch yn dal i fod yn atebol am ran neu'r cyfan o'r ffioedd dysgu sy'n ddyledus. Bydd yr union atebolrwydd yn dibynnu ar amseriad a thelerau eich newid mewn statws. Mae'r manylion llawn wedi'u nodi yn Atodiad 2.
[bookmark: _Toc238202980]Talu eich ffioedd dysgu
Trefniadau ariannu
Gallwch ariannu cost y ffioedd dysgu y mae angen i chi eu talu mewn sawl ffordd:
· Cyllid myfyrwyr neu gyllid statudol arall (ar gyfer myfyrwyr statws ffioedd Cartref yn unig).
· Nawdd (megis trwy gyflogwr neu gorff y llywodraeth)
· Eich arian eich hun
· Cyfuniad o'r rhain.
Eich cyfrifoldeb chi yw sicrhau cyllid addas i dalu eich costau ac i ddeall amodau unrhyw gyllid rydych chi'n ei sicrhau. 
Gall ffioedd dysgu gael eu talu'n uniongyrchol gennych chi neu, lle bo'n gymwys, trwy gyllid myfyrwyr neu drefniadau cyllido eraill.
Os disgwylir i berson neu sefydliad arall dalu eich ffioedd dysgu:
· Mae'r cyfrifoldeb am sicrhau bod y taliad yn cael ei dderbyn gan y Brifysgol yn parhau i fod gyda chi.
· Bydd angen i chi dalu am unrhyw ddiffyg os na dderbynnir y taliad disgwyliedig.
· Os bydd taliad yn cael ei ohirio, ei leihau neu os na chaiff ei wneud, chi sy'n parhau i fod yn gyfrifol am ddatrys y balans sy'n weddill gyda'r Brifysgol.


Trefniadau talu
Mae'r Brifysgol yn cynnig trefniadau talu amrywiol, gan gynnwys cynlluniau rhandaliadau, i'ch helpu i reoli taliadau. Mae'r manylion llawn wedi'u nodi yn Atodiad 3.
Ar gyfer rhai cyrsiau, efallai y bydd angen talu ffioedd dysgu ymlaen llaw.
Ar ôl i chi gytuno i gynllun talu penodol, disgwylir i chi fodloni telerau'r trefniant.
Os byddwch yn methu taliad, bydd y Brifysgol yn defnyddio’r Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion a nodir yn y polisi hwn a’r gweithdrefnau ategol i ymdrin â’r mater gyda chi.
[bookmark: _Toc238202981]Cyfathrebu am eich ffioedd dysgu
Byddwn yn cyfathrebu â chi am eich ffioedd dysgu gan ddefnyddio'r manylion cyswllt sydd gennym yn eich cofnod myfyriwr, gan gynnwys eich cyfrif e-bost Prifysgol a'ch cyfrif e-bost personol os ydych chi'n rhoi un. Lle bo hynny'n briodol, efallai y byddwn hefyd yn eich ffonio neu anfon llythyr atoch. 
Disgwylir i chi:
· Wirio’ch e-bost Prifysgol yn rheolaidd
· Cadw eich manylion cyswllt yn gyfredol
· Ymateb i gyfathrebiadau gennym yn brydlon, lle mae angen ymateb. 
Byddwn yn gwneud ymdrechion rhesymol i sicrhau eich bod yn cael gwybod am eich ffioedd dysgu ac unrhyw gamau sy'n ofynnol.
[bookmark: _Toc238202982]Myfyrwyr sy'n profi anawsterau ariannol
Mae'r Brifysgol yn mabwysiadu dull cam wrth gam o gefnogi myfyrwyr i reoli eu hymrwymiadau ariannol fel a ganlyn: 
Cefnogaeth ac ymgysylltu'n gynnar
Rydym yn cydnabod y gall rhai myfyrwyr brofi anawsterau ariannol yn ystod eu hastudiaethau.
Bydd y Brifysgol yn:
· Rhoi gwybodaeth glir am ffioedd dysgu a thaliadau
· Cynnig mynediad at gyngor ac arweiniad, gan gynnwys ynghylch rheoli arian
· Annog a hwyluso sgyrsiau cynnar lle mae materion yn codi
Os na allwch wneud taliad mewn pryd, disgwylir i chi:
· Rhoi gwybod i ni cyn gynted â phosibl
· Ymgysylltu â'r cymorth sydd ar gael
· Gweithio gyda ni i gytuno ar gynllun realistig
Bydd ein dull yn ystyried eich amgylchiadau unigol lle bynnag y bo modd.
Os oes pryderon ynglŷn â thalu
Os byddwch yn methu taliad, neu os oes arwyddion o anhawster gyda'r sefydliad rydych yn disgwyl iddo dalu eich ffioedd dysgu ar eich rhan, byddwn yn cymryd camau cyflym i ddatrys y sefyllfa.
Bydd hyn fel arfer yn cynnwys:
· Cysylltu â chi i'ch gwneud yn ymwybodol o'r mater
· Rhoi opsiynau gwybodaeth a chymorth
· Gweithio gyda chi i gytuno ar ffordd ymlaen.
Ein nod yw datrys problemau cyn gynted â phosibl a'ch cefnogi i barhau â'ch astudiaethau.
Fodd bynnag, os na fyddwch yn ymateb i gyfathrebiad gennym, neu os na fyddwch yn dilyn cynllun y cytunwyd arno, byddwn yn uwchgyfeirio eich achos yn unol â'n Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion.
Canlyniadau posibl os na fydd materion yn cael eu datrys
Yn y rhan fwyaf o achosion, gellir datrys materion trwy ymgysylltu a chefnogaeth gynnar.
Fodd bynnag, lle mae ffioedd yn parhau i fod heb eu talu a/neu lle mae ymgysylltiad cyfyngedig neu ddim ymgysylltiad o gwbl, bydd y Brifysgol yn cymryd camau pellach. Gall hyn gynnwys:
· Gosod cyfyngiadau dros dro ar eich mynediad at rai gwasanaethau neu gyfleusterau
· Eich atal rhag ailgofrestru ar y pwynt cofrestru nesaf (os yw'n berthnasol)
· Peidio â chefnogi estyniad i fisa myfyriwr (os yw'n berthnasol)
· Atal eich astudiaethau am gyfnod o amser neu eich tynnu'n ôl o'ch rhaglen yn gyfan gwbl, a allai fod â goblygiadau i'ch cyllid a/neu statws fisa
· Atal eich trawsgrifiad terfynol a/neu dystysgrif dyfarnu
· Eich gwahardd rhag cymryd rhan yn eich seremoni raddio
· Peidio â chefnogi cais am fisa graddedigion (os yw'n berthnasol).
Bydd unrhyw gamau a gymerwn yn:
· Dilyn proses gam wrth gam
· Ystyried eich amgylchiadau unigol
· Gymesur â'r sefyllfa.
Gwneud penderfyniadau a thegwch
Bydd unrhyw benderfyniad a allai effeithio ar eich statws fel myfyriwr yn cael ei ystyried drwy broses adolygu ffurfiol sy'n cael ei goruchwylio gan y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr.
Mae'r Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr hefyd yn ystyried achosion cymhleth ac eithriadol. 
Mae hyn yn sicrhau bod:
· Achosion yn cael eu hystyried yn gyson
· Amgylchiadau unigol yn cael eu hystyried
· Penderfyniadau'n deg, yn gymesur ac yn dryloyw.
Mae rôl a chyfrifoldebau'r Panel wedi'u nodi yn Atodiad 4. 

[bookmark: _Toc238202983]Apeliadau
Yr hawl i apelio
Mae gennych yr hawl i apelio yn erbyn penderfyniadau penodol a wneir o dan y polisi hwn lle maent yn cael effaith uniongyrchol ar statws neu'ch cynnydd fel myfyriwr.
Mae hyn yn cynnwys penderfyniadau i:
· Dynnu'n ôl neu eich atal o'ch rhaglen astudio
· Gosod cyfyngiadau ar eich ailgofrestru
· Atal canlyniadau, trawsgrifiadau neu ddyfarniadau
· Rhoi sancsiynau sylweddol eraill ar waith yng Ngham 4 o'r Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion.
Seiliau dros apelio
Fel arfer, dim ond os gallwch ddangos un neu fwy o'r canlynol y bydd apêl yn cael ei ystyried:
· Mae gwybodaeth berthnasol newydd neu ychwanegol am eich amgylchiadau nad oedd ar gael ar yr adeg y gwnaed y penderfyniad
· Nid yw'r Brifysgol wedi dilyn y prosesau a nodir yn y polisi a'r weithdrefn hon ac mae hyn wedi effeithio ar y canlyniad
· Nid oedd y penderfyniad a wnaed yn gymesur o ystyried eich amgylchiadau unigol.
Sut i apelio
Rhaid i chi gyflwyno eich apêl o fewn 7 diwrnod calendr ar ôl derbyn y penderfyniad.
 Rhaid i chi gyflwyno eich apêl yn ysgrifenedig, gan ddilyn y cyfarwyddiadau yn y llythyr sy'n cadarnhau penderfyniad y Panel. Dylai eich apêl nodi'n glir:
· Pa benderfyniad rydych chi'n apelio amdano
· Y rheswm dros eich apêl
· Unrhyw dystiolaeth sy'n cefnogi eich apêl.
Ystyried apeliadau
Bydd apeliadau'n cael eu hadolygu gan swyddog priodol y Brifysgol nad oedd yn rhan o benderfyniad gwreiddiol y Panel. Bydd yr adolygydd yn ystyried: 
· Y wybodaeth a oedd ar gael ar adeg y penderfyniad gwreiddiol
· Unrhyw dystiolaeth newydd rydych chi wedi'i darparu
· P'un ai oedd y penderfyniad yn deg, yn gymesur ac yn gyson â'r polisi hwn.
Byddwch yn cael gwybod am y canlyniad yn ysgrifenedig.
Canlyniadau posibl
Yn dilyn adolygiad, gall y Brifysgol:
· Gadarnhau'r penderfyniad gwreiddiol
· Diwygio'r penderfyniad (er enghraifft, amrywio neu ddileu sancsiynau)
· Cyfeirio’r achos yn ôl i'w ailystyried
· Cymryd camau amgen sy'n cael eu hystyried yn deg ac yn gymesur
Cymorth yn ystod y broses apelio
Mae Undeb y Myfyrwyr yn rhoi cyngor a chefnogaeth annibynnol i fyfyrwyr sy'n ystyried apelio yn erbyn penderfyniadau'r Brifysgol. Am ragor o wybodaeth, ewch i wefan Undeb y Myfyrwyr yn https://www.cardiffmetsu.co.uk/support/.

[bookmark: _Toc238202984]Perthynas â dogfennau eraill
Dylid darllen y polisi hwn ochr yn ochr â:
· Y gweithdrefnau ategol a'r atodiadau i'r polisi hwn
· Telerau ac Amodau y Myfyrwyr
· Rheoliadau Ariannol y Brifysgol

[bookmark: _Toc238202985]Atodiadau
Mae atodiadau ategol i'r polisi hwn wedi'u nodi isod. Mae'r atodiadau hyn yn rhoi'r wybodaeth weithdrefnol a gweithredol fanwl sy'n eistedd ochr yn ochr â'r prif bolisi.
· Atodiad 1: Gweithdrefnau Talu Ffioedd Myfyrwyr ac Ymyrraeth Dyled
Yn nodi'r gweithdrefnau gweithredol ar gyfer gweithredu Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion y Brifysgol, gan gynnwys rolau, cyfrifoldebau, pwyntiau uwchgyfeirio, trin achosion cymhleth, cofnodi a monitro.
· Atodiad 2: Atebolrwydd Ffioedd ar ôl Tynnu'n Ôl neu Ataliad
Yn nodi sut mae atebolrwydd ffioedd dysgu yn cael ei gyfrifo pan fydd myfyriwr yn tynnu'n ôl neu'n atal eu hastudiaethau, gan gynnwys y pwyntiau lle mae atebolrwydd llawn neu rannol yn berthnasol.
· Atodiad 3: Trefniadau Talu a Chynlluniau Rhandaliadau
Yn nodi'r dulliau talu a'r trefniadau sydd ar gael i fyfyrwyr, gan gynnwys cynlluniau rhandaliadau, cymhwysedd, disgwyliadau ar gyfer cynnal trefniant y cytunwyd arno, a chanlyniadau methu taliadau.
· Atodiad 4: Cylch Gorchwyl y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr
Yn nodi pwrpas, aelodaeth, rôl, cyfrifoldebau a threfniadau gwneud penderfyniadau'r Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr, gan gynnwys ei oruchwyliaeth o achosion cymhleth ac eithriadol.
· Atodiad 5: Sancsiynau posibl y gellir eu gosod o dan y polisi
Yn nodi'r ystod o sancsiynau y gall y Brifysgol eu gosod ar fyfyrwyr sy'n parhau i fod mewn dyled i'r Brifysgol ar ôl i Gam 3 o'r Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion ddod i ben. 
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[bookmark: _Toc238202986]Atodiad 1: Gweithdrefnau Talu Ffioedd Dysgu Myfyrwyr ac Ymyrryaeth Dyled
1. [bookmark: _Toc238202987]Pwrpas
Mae'r gweithdrefnau hyn yn esbonio sut mae'r Brifysgol yn gweithredu'r Polisi Ffioedd Dysgu Myfyrwyr a Rheoli Dyledion a sut y byddwn yn defnyddio'r Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion lle mae gennym bryderon am ffioedd dysgu heb eu talu.
Bwriad y gweithdrefnau yw sicrhau bod y Brifysgol yn:
· Darparu gwybodaeth, cyngor a chymorth clir am ffioedd dysgu
· Nodi pryderon cyn gynted â phosibl
· Cymhwyso ymateb teg, cyson a chymesur i bryderon
· Cofnodi penderfyniadau a gweithredoedd yn briodol
· Ystyried amgylchiadau unigol lle bo hynny'n berthnasol.
Dylid darllen y gweithdrefnau hyn ochr yn ochr â'r prif bolisi a'r atodiadau ategol, gan gynnwys:
· Atodiad 2: Atebolrwydd Ffioedd ar gyfer Tynnu'n Ôl, Atal a Gohirio
· Atodiad 3: Trefniadau Talu a Chynlluniau Rhandaliadau
· Atodiad 4: Cylch Gorchwyl y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr
· Atodiad 5: Sancsiynau posibl y gellir eu gosod o dan y polisi
[bookmark: _Toc238202988]Trosolwg o'r Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion
Mae'r Brifysgol yn gweithredu dull graddol o ymateb i bryderon am ffioedd dysgu heb eu talu. Mae'r fframwaith wedi'i gynllunio i gefnogi datrys yn gynnar lle bynnag y bo modd, tra'n caniatáu cynnydd lle nad yw materion talu yn cael eu datrys trwy ymgysylltu a chefnogaeth.
Mae'r fframwaith yn berthnasol i ddyled ffioedd dysgu a ffioedd llety. Er bod y camau yn gyson, gall y camau gweithredu a'r canlyniadau penodol fod yn wahanol i adlewyrchu natur academaidd a chontractiol gwahanol fathau o ddyled. Mae gwybodaeth am sut mae'r fframwaith yn berthnasol i ddyled llety wedi'i nodi yn y Polisi a Gweithdrefn Dyled Llety Preswyl. 
Camau'r fframwaith yw:
· Cam 0 – Gwybodaeth ac ymwybyddiaeth ariannol
· Cam 1 – Ymyrraeth gynnar
· Cam 2 – Cymorth cydgysylltiedig
· Cam 3 – Rhybudd terfynol
· Cam 4 – Camau gweithredu ffurfiol (cymhwyso sancsiynau)
Gall achos gael ei nodi fel un cymhleth neu eithriadol ar unrhyw gam. Pan fydd hyn yn digwydd, gellir cyfeirio'r achos am adolygiad ychwanegol yn unol ag adran 5 o'r atodiad hwn.
Bydd y Brifysgol yn cymhwyso'r gweithdrefnau hyn mewn ffordd sy'n gyson â'r egwyddorion a nodir yn y prif bolisi, gan gynnwys tegwch, cymesuredd, tryloywder ac ystyriaeth briodol o amgylchiadau unigol.
[bookmark: _Toc238202989]Rolau a Chyfrifoldebau 
Bydd y Gyfarwyddiaeth Gyllid yn:
· Cynnal gwybodaeth gywir am ffioedd dysgu a dyled yn systemau cofnodion ariannol a myfyrwyr y Brifysgol ac ar dudalennau gwe perthnasol
· Cyhoeddi anfonebau, datganiadau a chyfathrebiadau talu arferol 
· Cytuno a gweinyddu trefniadau talu yn unol ag Atodiad 3 
· Monitro statws talu a nodi achosion sydd angen ymyrraeth 
· Cadarnhau balansau sy'n ddyledus a statws talu ym mhob cam o'r fframwaith
· Arwain cyfathrebu ariannol Cam 1 
· Cefnogi rheoli achosion a chynyddu o Gam 2 ymlaen 
· Rhoi gwybodaeth rheoli cyfnodol ar ddyled ffioedd dysgu, gweithgaredd ymyrraeth, sancsiynau a gymhwyswyd, dileu ffioedd a thueddiadau sy'n dod i'r amlwg i gyrff llywodraethu priodol y Brifysgol.
· Rheoli prosesau adennill dyledion allanol ffurfiol lle mae achos yn symud y tu hwnt i gwmpas y gweithdrefnau hyn.
Bydd Gwasanaethau Addysg a Phrofiad Myfyrwyr yn:
· Rhoi gwybodaeth, cyngor ac arweiniad i fyfyrwyr sydd angen cymorth
· Rhoi neu gydlynu cyngor ariannol a chymorth cysylltiedig lle bo hynny'n briodol
· Arwain rheoli achosion o Gam 2 ymlaen
· Helpu i nodi bregusrwydd, pryderon lles neu amgylchiadau unigol perthnasol eraill
· Cydlynu ystyried achosion cymhleth neu eithriadol lle bo'n briodol
· Cefnogi gweinyddu'r Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr
· Goruchwylio, monitro a gwerthuso gweithrediad y Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion
· Rheoli adrodd i'r Cwmni Benthyciadau Myfyrwyr a chyllidwyr eraill yn ôl yr angen.
Bydd Ymgysylltu Byd-eang yn:
· Rhoi cyngor arbenigol mewn perthynas â myfyrwyr rhyngwladol lle bo hynny'n briodol
· Cynghori ar oblygiadau mewnfudo posibl camau gweithredu arfaethedig
· Cyfrannu at drafodaethau achos lle mae ystyriaethau fisa yn berthnasol
· Sicrhau bod unrhyw gamau a gymerir yn cael eu rheoli yn unol â gofynion fisa a mewnfudo y DU.
Bydd Marchnata, Cyfathrebu a Recriwtio Myfyrwyr yn:
· Sicrhau bod gwybodaeth am ffioedd dysgu a gyflwynir mewn deunyddiau marchnata ac mewn cyfathrebu â darpar fyfyrwyr ac ymgeiswyr yn glir, yn dryloyw ac yn gywir. 
· Cefnogi cyfathrebu effeithiol â'r corff myfyrwyr am faterion ariannol.
Bydd Ysgolion Academaidd yn:
· Cefnogi ymgysylltu myfyrwyr â'r polisi a'r weithdrefn lle mae hyn yn briodol 
· Cyfrannu gwybodaeth gyd-destunol berthnasol am ymgysylltiad academaidd neu amgylchiadau myfyriwr 
· Cymryd rhan mewn trafodaethau rheoli achosion lle bo angen 
· Cefnogi gweithredu penderfyniadau sy'n effeithio ar barhad neu ailgofrestru myfyriwr.
Bydd y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr yn:
· Rhoi goruchwyliaeth o'r Fframwaith Adolygu Cyllid a Dyled Myfyrwyr
· Adolygu a gwneud penderfyniadau ar achosion a gyfeiriwyd ato o dan Gam 4 y Fframwaith
· Adolygu a gwneud penderfyniadau ar achosion cymhleth ac eithriadol a nodwyd ar unrhyw gam o'r Fframwaith. 
Mae manylion llawn rôl, aelodaeth a chyfrifoldebau'r Panel wedi'u nodi yn Atodiad 4.

[bookmark: _Toc238202990]Gweithrediad y Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion
Cam 0 – Gwybodaeth ac ymwybyddiaeth ariannol gynnar
Pryd fydd y cam hwn yn berthnasol
Mae Cam 0 yn berthnasol cyn i bryderon talu godi. Mae'n canolbwyntio ar helpu myfyrwyr i ddeall eu cyfrifoldebau ariannol a'r gefnogaeth sydd ar gael iddynt.
Beth fydd y Brifysgol yn ei wneud
Ar y cam hwn, bydd y Brifysgol yn rhoi gwybodaeth glir am:
· Ffioedd dysgu 
· Dyddiadau terfynol talu a’r opsiynau talu sydd ar gael
· Cyfrifoldeb y myfyriwr am sicrhau bod y taliad yn cael ei wneud
· Canlyniadau taliadau a fethwyd a diffyg ymgysylltu ynghylch taliadau a fethwyd
· Ffynonellau cymorth, cyngor ac arweiniad
Cyfrifoldeb
Bydd gweithgaredd Cam 0 fel arfer yn cael ei arwain gan y Gyfarwyddiaeth Gyllid gyda chefnogaeth gan Farchnata, Cyfathrebu a Recriwtio Myfyrwyr, Gwasanaethau Addysg a Phrofiad Myfyrwyr, ac Ymgysylltu Byd-eang fel y bo'n briodol.
Y canlyniad arfaethedig
Canlyniad arfaethedig Cam 0 yw bod myfyrwyr yn deall:
· Yr hyn y mae'n ofynnol iddynt ei dalu
· Pryd fydd y taliad yn ddyledus
· Pa gymorth sydd ar gael os bydd anawsterau'n codi
· Beth all ddigwydd os na fydd problemau talu yn cael eu datrys
Cam 1 – Ymyrraeth gynnar
Pryd fydd y cam hwn yn berthnasol
Mae Cam 1 yn berthnasol pan fo:
· Taliad wedi'i golli
· Taliad yn anghyflawn ac nid oes trefniant y cytunwyd arno ar waith
· Nid yw myfyriwr wedi ymateb i gyfathrebiadau ynghylch taliadau ffioedd dysgu
Beth fydd y Brifysgol yn ei wneud
Yng Ngham 1, bydd y Brifysgol fel arfer yn:
· Cysylltu â'r myfyriwr i esbonio'r pryder, fel arfer gan ddefnyddio cyfeiriad e-bost prifysgol y myfyriwr (a chyfeiriad e-bost personol lle darperir) neu drwy gyswllt personol lle bo hynny'n briodol
· Cadarnhau'r balans sy'n ddyledus neu'r taliad a gollwyd
· Esbonio pa gamau sydd eu hangen ac erbyn pryd
· Rhoi gwybodaeth am y cymorth sydd ar gael a'r llwybrau i drafod y mater
· Annog ymgysylltu'n gynnar â'r gefnogaeth a gynigir i ddatrys y mater.
Cyfrifoldeb
Bydd Cam 1 fel arfer yn cael ei arwain gan y Gyfarwyddiaeth Gyllid.
Canlyniadau posibl
Y canlyniadau posibl yng Ngham 1 yw:
· Mae'r myfyriwr yn talu'r swm sy'n weddill
· Mae'r myfyriwr yn cysylltu ac mae'r mater yn cael ei ddatrys yn anffurfiol
· Mae'r myfyriwr yn cael ei gyfeirio at gymorth priodol
· Mae'r achos yn symud i Gam 2 os nad yw'r mater yn cael ei ddatrys neu os oes angen cymorth pellach
· Mae'r achos yn cael ei gyfeirio at y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr i'w ystyried fel achos cymhleth neu eithriadol.
Ni fydd y Brifysgol fel arfer yn cyfeirio achos i'r cam nesaf os yw'r myfyriwr yn ymgysylltu'n weithredol â'r broses ac yn cymryd camau i ddatrys y sefyllfa. 
Cam 2 – Ymyrraeth â chymorth
Pryd fydd y cam hwn yn berthnasol
Mae Cam 2 yn berthnasol pan:
· Nid yw'r mater wedi'i ddatrys yng Ngham 1
· Mae'r myfyriwr wedi colli taliadau dro ar ôl tro
· Nid yw'r myfyriwr wedi ymateb i gyfathrebiadau am y mater gan y Brifysgol neu fel arall wedi ceisio cymorth 
· Mae'r amgylchiadau'n awgrymu bod angen ymateb mwy cydgysylltiedig.
Cyn penderfynu nad yw myfyriwr yn cymryd rhan yn y broses, bydd y Brifysgol fel arfer yn gwneud ymdrechion rhesymol i gysylltu â'r myfyriwr gan ddefnyddio'r manylion cyswllt a gedwir ar gofnod y myfyriwr.
Beth fydd y Brifysgol yn ei wneud
Un o brif bwrpas Cam 2 yw gweithio gyda'r myfyriwr i ddeall yr amgylchiadau sy'n cyfrannu at y mater ac i nodi'r llwybr mwyaf priodol i ddatrys.
Yng Ngham 2, bydd y Brifysgol fel arfer yn:
· Adolygu’r achos yn fanylach
· Nodi cyswllt a enwir ar gyfer y myfyriwr a fydd yn trefnu cyswllt strwythuredig gyda'r myfyriwr, a all gynnwys cyfarfod neu ymgysylltiad uniongyrchol arall
· Ystyried amgylchiadau'r myfyriwr ac unrhyw wybodaeth ategol berthnasol
· Trafod yr opsiynau sydd ar gael i'w datrys
· Ystyried a oes angen cymorth ychwanegol neu fewnbwn arbenigol
· Cytuno a chofnodi cynllun gweithredu, lle bo hynny'n briodol.
Mewn rhai amgylchiadau, gall y Brifysgol gyfyngu mynediad myfyriwr i rai systemau neu gyfleusterau dros dro i ysgogi ymgysylltiad â'r broses. Bydd unrhyw gyfyngiadau o'r fath yn gymesur a byddant yn cael eu codi unwaith y bydd y myfyriwr yn ymgysylltu â'r broses.
Cyfrifoldeb
Bydd Cam 2 fel arfer yn cael ei arwain gan Wasanaethau Addysg a Phrofiad Myfyrwyr trwy ddull rheoli achosion, gan gydlynu gyda'r Gyfarwyddiaeth Gyllid, Ymgysylltu Byd-eang (lle bo'n berthnasol) a'r Ysgol Academaidd fel y bo'n briodol. 
Canlyniadau posibl
Y canlyniadau posibl yng Ngham 2 yw:
· Mae'r myfyriwr yn talu'r swm sy'n weddill
· Mae cynllun gweithredu y cytunwyd arno yn cael ei roi ar waith a'i fonitro
· Mae'r achos yn parhau i fod yng Ngham 2 tra bod y myfyriwr yn ymgysylltu ac yn bodloni camau y cytunwyd arnynt
· Mae'r achos yn symud i Gam 3 os yw'r myfyriwr yn parhau i beidio ag ymgysylltu â'r broses neu'n methu â chydymffurfio â'r cynllun gweithredu y cytunwyd arno
· Mae'r achos yn cael ei gyfeirio at y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr i'w ystyried fel achos cymhleth neu eithriadol. 
Cynlluniau gweithredu
Gall cynllun gweithredu gynnwys:
· Talu'r balans sy'n ddyledus
· Trefniant talu y cytunwyd arno yn unol ag Atodiad 3
· Cyfeirio at wasanaethau cymorth perthnasol
· Camau gweithredu y cytunwyd arnynt ar gyfer y myfyriwr a/neu'r Brifysgol
· Trefniadau ar gyfer dilyniant ac adolygiad. 

Ni fydd myfyrwyr sy'n cydymffurfio â chynllun gweithredu neu drefniant talu y cytunwyd arnynt fel arfer yn symud ymlaen i gam diweddarach o'r Fframwaith.
Cam 3 – Rhybudd terfynol
Pryd fydd y cam hwn yn berthnasol
Mae Cam 3 yn berthnasol pan:
· Nid yw'r mater wedi'i ddatrys yng Ngham 2
· Mae'r myfyriwr wedi parhau i beidio ag ymateb i gyfathrebiadau am y mater gan y Brifysgol neu fel arall wedi ceisio cymorth 
· Nid yw'r myfyriwr wedi cydymffurfio â chynllun gweithredu neu drefniant talu y cytunwyd arno
· Mae'r Brifysgol o'r farn bod angen cyfle ffurfiol olaf i ddatrys y mater cyn ystyried sancsiynau.
Beth fydd y Brifysgol yn ei wneud
Yng Ngham 3, bydd y Brifysgol yn cyhoeddi cyfathrebu ysgrifenedig ffurfiol a fydd yn:
· Ailddatgan y swm sy'n ddyledus
· Crynhoi'r camau a gymerwyd eisoes
· Nodi’r camau sydd eu hangen ar y myfyriwr a'r dyddiad cau ar gyfer ymateb 
· Esbonio’r canlyniadau posibl os nad yw'r mater yn cael ei ddatrys
· Atgoffa’r myfyriwr o'r cymorth sydd ar gael.
Fel yng Ngham 2, gall y Brifysgol gyfyngu dros dro ar fynediad myfyriwr i systemau neu gyfleusterau penodol mewn rhai amgylchiadau i ysgogi ymgysylltu â'r broses. Bydd unrhyw gyfyngiadau yn parhau i fod yn gymesur a byddant fel arfer yn cael eu codi unwaith y bydd y myfyriwr yn ymgysylltu â'r broses.
Bydd myfyrwyr yn cael amserlen glir a rhesymol i ymateb cyn cymryd camau pellach.
Cyfrifoldeb
Bydd y cyfathrebu ffurfiol Cam 3 fel arfer yn cael ei gyhoeddi gan Gyllid, gyda mewnbwn gan Wasanaethau Addysg a Phrofiad Myfyrwyr yn ôl yr angen.

Canlyniadau posibl
Y canlyniadau posibl yng Ngham 3 yw:
· Mae'r myfyriwr yn talu'r swm sy'n weddill
· Mae'r myfyriwr yn ail-ymgysylltu a chytunir ar gynllun talu priodol
· Mae'r achos yn cael ei gyfeirio at y Panel Adolygu Dyled Myfyrwyr i'w ystyried fel achos cymhleth neu eithriad 
· Mae'r achos yn cael ei ddwysáu i Gam 4 ar gyfer gweithredu ffurfiol (cymhwyso sancsiynau).
Cam 4 – Camau gweithredu ffurfiol (cymhwyso sancsiynau)
Pryd fydd y cam hwn yn berthnasol
Mae Cam 4 yn cael ei gyrraedd dim ond lle nad yw camau cynharach wedi datrys y mater ac mae dyled ffioedd dysgu yn parhau i fod heb ei dalu. Mae Cam 4 yn berthnasol pan:
· Mae'r ddyled ffioedd dysgu yn parhau i fod heb ei thalu ar ôl camau cynharach o ymyrraeth
· Nid yw'r myfyriwr wedi ymgysylltu'n ddigonol â chamau cynharach y broses
· Nid yw'r myfyriwr wedi cydymffurfio â gweithredoedd neu drefniadau y cytunwyd arnynt
· Mae'r Brifysgol yn penderfynu bod angen gweithredu ffurfiol pellach.
Beth fydd y Brifysgol yn ei wneud
Yng Ngham 4, gall y Brifysgol gymhwyso sancsiynau ar fyfyriwr am beidio â thalu dyled ffioedd dysgu parhaus. Bydd y sancsiynau a gymhwysir yn ystyried natur y ddyled a statws cofrestru'r myfyriwr. Mae sancsiynau posibl wedi'u nodi yn Atodiad 5.  

Gwneud penderfyniadau
Rhaid i unrhyw sancsiynau a gymhwysir o dan y cam hwn fod:
· Yn deg, cymesur a chyson â'r prif bolisi
· Yn seiliedig ar amgylchiadau'r achos
· Wedi'i lywio gan unrhyw amgylchiadau unigol perthnasol, gan gynnwys amgylchiadau academaidd a phersonol y myfyriwr.
Bydd penderfyniadau i gymhwyso sancsiynau yn cael eu gwneud gan y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr.

Canlyniadau posibl
Gall canlyniad Cam 4 fod yn:
· Cymhwyso un neu fwy o sancsiynau o dan y polisi nes bod y ddyled ffioedd dysgu sy'n weddill yn cael ei thalu
· Ailddosbarthu'r achos fel achos cymhleth neu eithriad
· Atgyfeirio ar gyfer adennill dyled allanol, lle mae prosesau ymyrraeth a datrys mewnol wedi'u disbyddu a dyled ffioedd dysgu yn parhau i fod heb eu talu.
Cyfathrebu
Pan fo sancsiynau yn cael eu cymhwyso, bydd y Brifysgol yn cadarnhau hyn yn ysgrifenedig a bydd yn esbonio:
· Natur y sancsiynau sydd i'w cymhwyso
· Y rheswm dros y penderfyniad i gymhwyso sancsiynau
· Effaith y penderfyniad, gan gynnwys unrhyw gyrff allanol y gallai fod yn ofynnol i'r Brifysgol eu hysbysu o ganlyniad
· Unrhyw gamau nesaf perthnasol i'r myfyriwr
· Cymorth sydd ar gael i ddeall goblygiadau'r penderfyniad 
· Unrhyw hawl berthnasol i apelio neu adolygu.
Dileu ac adolygu sancsiynau
Bydd y Brifysgol fel arfer yn dileu neu'n adolygu unrhyw sancsiwn unwaith y bydd y mater heb ei ddatrys neu wedi cytuno ar benderfyniad amgen.
Bydd dileu sancsiwn yn ddarostyngedig i unrhyw ofynion academaidd, rheoleiddiol neu weithredol sy'n berthnasol ar y pryd.
Pan fo myfyriwr wedi cael ei dynnu'n ôl neu ei atal rhag ailgofrestru, efallai y bydd angen camau pellach cyn y gall astudiaethau ailddechrau.
[bookmark: _Toc238202991]Achosion cymhleth ac eithriadol
Gellir trin achos fel un cymhleth neu eithriadol lle mae'r Brifysgol yn ystyried nad yw dilyniant safonol trwy'r fframwaith yn briodol. 
Mae Gwasanaethau Addysg a Phrofiadau Myfyrwyr yn gyfrifol am benderfynu a ddylid trin achos fel un cymhleth neu eithriadol, gan ddefnyddio’r wybodaeth sydd ar gael. 
Mae achosion o'r fath yn debygol o gynnwys o leiaf rhai o'r nodweddion canlynol:
· Amgylchiadau personol neu les sylweddol
· Ystyriaethau anabledd, iechyd neu les
· Materion cyllido neu nawdd cymhleth
· Atebolrwydd dadleuol neu amgylchiadau ffeithiol dadleuol
· Goblygiadau mewnfudo neu fisa
· Ffactorau cyd-destunol ehangach a allai effeithio ar degwch neu ymarferoldeb ymateb safonol, gan gynnwys y rhai sy'n effeithio ar grwpiau diffiniedig o fyfyrwyr.
Pan fydd achos yn cael ei nodi'n gymhleth neu'n eithriadol, bydd yn cael ei gyfeirio at y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr i'w ystyried. Pwrpas atgyfeirio yw sicrhau bod penderfyniadau'n parhau i fod yn deg, yn gymesur ac yn cael eu hysbysu'n briodol. 
Nid yw atgyfeirio fel achos cymhleth neu eithriadol yn arwain yn awtomatig at ddilyniant i Gam 4 y Fframwaith. Yn dilyn adolygiad, gall y Panel Adolygu Dyled Myfyrwyr argymell cymorth ychwanegol, gweithgaredd rheoli achosion pellach, amserlenni diwygiedig, ymyriadau amgen, neu ddilyniant trwy'r Fframwaith, fel y bo'n briodol i amgylchiadau'r achos.
Pan fo achos wedi'i nodi'n gymhleth neu'n eithriadol, gellir oedi neu amrywio dilyniant drwy gamau safonol y Fframwaith lle bo angen hyn i sicrhau ymateb teg a chymesur.
Mae cylch gorchwyl ac aelodaeth y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr wedi'u nodi yn Atodiad 4.
[bookmark: _Toc238202992]Apeliadau
Mae gan fyfyrwyr hawl i apelio yn erbyn penderfyniadau penodol a wneir o dan Gam 4 y Fframwaith Cyllid Myfyrwyr ac Ymyrraeth Dyledion. Mae manylion yr hawl i apelio, y seiliau, yr amserlenni a'r trefniadau wedi'u nodi yn Adran 10 o'r Polisi Atebolrwydd, Talu ac Ymyrraeth Dyled Ffioedd Dysgu Myfyrwyr. Bydd gwybodaeth am sut i gyflwyno apêl yn cael ei roi i'r myfyriwr pan fydd y penderfyniad yn cael ei gyfathrebu.
[bookmark: _Toc238202993]Cofnodi a monitro
Bydd y Brifysgol yn cadw cofnodion cywir, perthnasol a chymesur sy'n ymwneud â gweithrediad y fframwaith hwn gan gynnwys:
· Cyfathrebiadau a gyhoeddwyd
· Ymatebion myfyrwyr
· Cefnogaeth a gynigir
· Cynlluniau gweithredu neu drefniadau talu y cytunwyd arnynt
· Atgyfeiriadau ac adolygiadau achos
· Penderfyniadau a wneir o dan y fframwaith.
Bydd yr holl gofnodion yn cael eu creu, eu cadw, eu storio a'u gwaredu yn unol â Pholisi Diogelu Data, Polisi Rheoli Cofnodion, amserlenni cadw, a deddfwriaeth diogelu data berthnasol, gan gynnwys Rheoliad Diogelu Data Cyffredinol y DU (GDPR y DU) a Deddf Diogelu Data 2018.
Bydd cofnodion yn cael eu cadw o fewn systemau diogel y Brifysgol gyda mynediad wedi'i gyfyngu i staff awdurdodedig sydd angen y wybodaeth at ddibenion cyfreithlon. Bydd gwybodaeth a gesglir ac a gofnodir o dan y weithdrefn hon yn cael ei defnyddio at ddibenion cyfreithlon sy'n gysylltiedig â rheoli ffioedd myfyrwyr, adennill dyledion, cymorth i fyfyrwyr a gweinyddu'r gweithdrefnau hyn yn unig. Gellir defnyddio cofnodion i gefnogi:
· Rheoli achosion
· Gwneud penderfyniadau cyson
· Monitro canlyniadau a thueddiadau
· Gwerthusiad parhaus o effeithiolrwydd y Fframwaith
Bydd y Brifysgol yn sicrhau bod unrhyw brosesu data personol yn cael ei wneud yn gyfreithlon, yn deg ac yn dryloyw, yn unol â Pholisi Diogelu Data’r Brifysgol, deddfwriaeth diogelu data berthnasol, ac unrhyw ofynion rheoleiddiol neu statudol perthnasol.
Bydd gwybodaeth yn cael ei rannu'n fewnol neu'n allanol dim ond lle mae sail gyfreithlon i wneud hynny neu lle mae'n angenrheidiol ar gyfer gweithredu'r gweithdrefnau hyn. 


[bookmark: _Toc238202994]Rhyngwynebu â pholisïau, gweithdrefnau a phrosesau eraill y Brifysgol
Mae'r gweithdrefnau hyn yn gweithredu ochr yn ochr â pholisïau, gweithdrefnau a phrosesau eraill y Brifysgol, gan gynnwys y rhai sy'n ymwneud â:
· Telerau ac Amodau y Myfyrwyr
· Cefnogaeth a lles myfyrwyr
· Ymgysylltu academaidd a phresenoldeb
· Torri, tynnu'n ôl a gohirio
· Cydymffurfiaeth mewnfudo myfyrwyr
· Apeliadau myfyrwyr
· Adennill dyledion a rheoliadau ariannol
Pan fo polisi neu weithdrefn arall y Brifysgol yn fwy priodol ar gyfer ymdrin â mater penodol, gall y Brifysgol reoli'r mater o dan y polisi neu'r weithdrefn honno, neu o dan y ddau lle bo hynny'n briodol. 
Nid yw'r gweithdrefnau hyn yn disodli'r darpariaethau manwl a nodir yn yr atodiadau eraill i'r polisi.



[bookmark: _Toc238202995]Atodiad 2: Atebolrwydd Ffioedd ar ôl tynnu'n ôl neu atal astudiaethau
1. [bookmark: _Toc238202996]Pwrpas
Mae'r atodiad hwn yn nodi'r fethodoleg ar gyfer cyfrifo atebolrwydd ffioedd dysgu pan fydd myfyriwr yn tynnu'n ôl o'i raglen astudio neu'n atal ei raglen astudio. Mae'r swm sy'n daladwy yn cael ei bennu gan ddyddiad tynnu'n ôl/atal, lefel a dull astudio, trefniant cyllido, a'r flwyddyn academaidd berthnasol.
1. [bookmark: _Toc238202997]Egwyddorion Cyffredinol
Gall myfyrwyr fod yn atebol am ran neu'r cyfan o'u ffioedd dysgu yn dibynnu ar eu dyddiad tynnu'n ôl/atal wedi’i gofnodi. Gall myfyrwyr rhyngwladol fod yn destun trefniadau ad-dalu ar wahân. Efallai y bydd angen cyfrifiadau atebolrwydd pwrpasol ar bwyntiau mynediad ansafonol a chyrsiau byr.
1. [bookmark: _Toc238202998]Myfyrwyr Israddedig, Ôl-raddedig a Addysgir a TAR
Cyfrifir atebolrwydd ffioedd fel a ganlyn:
	Cyfnod Tynnu'n Ôl/Atal
	Ffioedd Nad Ydynt yn Cael eu Hariannu gan Gyllid Myfyrwyr

	Pythefnos cyntaf y tymor 1af
	0%

	Cyfnod 1 (hyd at ddiwedd y Tymor 1af)
	40%

	Cyfnod 2 (hyd at ddiwedd yr 2il Dymor)
	70%

	Cyfnod 3
	100%



Fformiwla: Atebolrwydd Ffi = Ffi Dysgu Blynyddol × Canran Atebolrwydd Perthnasol
Mae Dyddiadau Tymhorau ar gael yma - Dyddiadau Tymhorau | Prifysgol Metropolitan Caerdydd
1. [bookmark: _Toc238202999]Myfyrwyr Ymchwil
Cyfrifir atebolrwydd ffioedd ar sail pro-rata yn ôl y cyfnod presenoldeb cyn tynnu'n ôl.
Fformiwla: Atebolrwydd Ffioedd = Ffi Ddysgu Flynyddol × (Misoedd yn Bresennol ÷ Cyfanswm Misoedd yn y Flwyddyn Academaidd)
1. [bookmark: _Toc238203000]Pwyntiau Mynediad Ansafonol
Bydd myfyrwyr sy'n dechrau y tu allan i'r derbyniad safonol ym mis Medi, gan gynnwys carfanau mynediad Ionawr ac Ebrill, a myfyrwyr ar gyrsiau byr, yn cael cyfnodau atebolrwydd wedi'u pennu ar wahân.
1. [bookmark: _Toc238203001]Llywodraethu ac Eithriadau
Gall y sefydliad adolygu cyfrifiadau lle canfyddir gwallau gweinyddol. Rhaid i eithriadau cymeradwy ddilyn prosesau llywodraethu sefydliadol.


[bookmark: _Toc238203002]Atodiad 3: Trefniadau Talu a Chynlluniau Rhandaliadau

1. [bookmark: _Toc238203003]Egwyddor Allweddol
· Mae trefniadau rhandaliadau yn caniatáu i fyfyrwyr cymwys ledaenu cost astudio. Mae mynediad parhaus yn dibynnu ar gynnal taliadau yn unol â threfniadau y cytunwyd arnynt ac ymgysylltu â'r Brifysgol lle mae anawsterau yn codi.
1. [bookmark: _Toc238203004]Dulliau Talu sydd ar Gael
· Taliadau cerdyn debyd/credyd ar-lein drwy MetPay.
· Cynlluniau rhandaliadau drwy drefniadau Taliad Cerdyn Cylchol (RCP).
· Mae gwasanaethau talu rhyngwladol yn cynnwys Flywire, TransferMate, Convera ac EasyTransfer.
· Taliadau wyneb yn wyneb ar y campws yn i-Zone yn Llandaf a'r Pwynt Gwybodaeth i Fyfyrwyr (SIP) yng Nghyncoed.
1. [bookmark: _Toc238203005]Cynlluniau Rhandaliadau a Chymhwysedd
· Gall myfyrwyr sy'n hunan-ariannu dalu mewn rhandaliadau yn amodol ar ddyddiadau terfynol talu cyhoeddedig.
· Mae cymhwysedd yn dibynnu ar y cwrs, y math o ffi a'r dull talu.
· Mae rhandaliadau fel arfer yn cael eu sefydlu trwy MetPay gan ddefnyddio RCP (Taliad Cerdyn Cylchol).
· Yn gyffredinol, mae'n ofynnol i fyfyrwyr rhyngwladol dalu blaendal ffioedd dysgu fel y nodir yn eu llythyr cynnig.
· Mae rhai cynlluniau rhandaliadau wedi'u cyfyngu i fyfyrwyr cymwys wedi'u cymeradwyo ymlaen llaw.
· Manylir ar strwythur cynlluniau rhandaliadau blynyddol yma - Dyddiadau Terfynol Talu | Prifysgol Fetropolitan Caerdydd
[bookmark: _Toc238203006]Cynnal Trefniant Talu y Cytunwyd Arno
· Rhaid i fyfyrwyr sicrhau bod rhandaliadau’n cael eu talu erbyn y dyddiadau cau cyhoeddedig.
· Dylai myfyrwyr fonitro balansau sy'n weddill a gwneud taliadau pan fyddant yn ddyledus.
· Gall myfyrwyr y mae eu taliadau Cyllid Myfyrwyr y tu allan i'r dyddiadau safonol ofyn am drefniadau wedi'u diwygio drwy ddarparu tystiolaeth o'u hamserlen dalu.
· Dylai myfyrwyr ganiatáu amser i daliadau gael eu prosesu.


[bookmark: _Toc238203007]Atodiad 4: Cylch Gorchwyl y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr

1. [bookmark: _Toc238203008]Pwrpas
Mae'r Panel Adolygu Dyled Myfyrwyr yn gyfrifol am oruchwylio cymhwysiad teg a chyson y Fframwaith Cyllid Myfyrwyr ac Ymyrraeth Dyledion. Mae'r Panel yn gwneud penderfyniadau ar achosion a atgyfeiriwyd o dan Gam 4 y Fframwaith. Mae hefyd yn adolygu achosion cymhleth ac eithriadol y cyfeiriwyd ato ar unrhyw gam o'r Fframwaith. 
1. [bookmark: _Toc238203009]Cyfrifoldebau
Bydd y Panel yn:
· Adolygu achosion a gyfeiriwyd o dan Gam 4 y Fframwaith Cyllid Myfyrwyr ac Ymyrraeth Dyledion.
· Adolygu achosion cymhleth ac eithriadol a atgyfeiriwyd o unrhyw gam o'r Fframwaith.
· Penderfynu canlyniadau a sancsiynau priodol yn unol â pholisi a gweithdrefn y Brifysgol.
· Adolygu themâu a thueddiadau sy'n deillio o achosion a gwneud argymhellion ar gyfer gwelliannau i bolisi neu arfer lle bo hynny'n briodol.
[bookmark: _Toc238203010]Aelodaeth
Aelodaeth Graidd
Prif Swyddog Myfyrwyr (neu enwebai) (Cadeirydd)
Uwch gynrychiolydd Gwasanaethau Addysg a Phrofiad Myfyrwyr
Uwch gynrychiolydd y Gyfarwyddiaeth Gyllid
Uwch gynrychiolydd Ymgysylltu Byd-eang
Uwch gynrychiolydd academaidd, a enwebir gan y Dirprwy Is-Ganghellor
Mynychwyr (fel sy'n ofynnol i gefnogi ystyried achosion unigol)
Rheolwr achos y myfyriwr
Cynrychiolydd o Ysgol academaidd y myfyriwr
Cynghorwyr arbenigol sy'n ymwneud â'r achos (e.e. anabledd, lles, mewnfudo neu arian myfyrwyr)
Staff eraill y Brifysgol fel sy'n berthnasol i'r achos

Gall mynychwyr nad ydynt yn aelodau o'r Panel roi gwybodaeth a chyngor ond ni fyddant yn cymryd rhan yn y broses o wneud penderfyniadau.
[bookmark: _Toc238203011]Gweithrediad y panel
Bydd y Panel yn cwrdd yn ôl yr angen.
Fel arfer, bydd achosion yn cael eu hystyried ar sail gwybodaeth ysgrifenedig, cofnodion achosion, tystiolaeth ategol ac argymhellion a gyflwynir trwy'r broses rheoli achosion. Ni fydd myfyrwyr fel arfer yn mynychu cyfarfodydd y Panel ond gallant gyflwyno gwybodaeth a thystiolaeth ategol i'w hystyried gan y Panel, naill ai'n uniongyrchol neu drwy gynrychiolydd neu gynghorydd priodol.
Bydd rheolwr achos y myfyriwr fel arfer yn bresennol i gyflwyno'r achos, rhoi gwybodaeth gefndir berthnasol ac ateb cwestiynau gan y Panel.
Pan fo achos yn cael goblygiadau mewnfudo sylweddol, rhaid i gyngor gan Global Engagement fod ar gael i'r Panel cyn gwneud penderfyniad.
Caiff y Panel:
· Ofyn am ragor o wybodaeth 
· Gohirio ystyried achos 
· Cyfeirio achos am gymorth pellach neu weithgaredd rheoli achos 
· Penderfynu ar ganlyniad o dan Gam 4 y Fframwaith 
· Dosbarthu achos fel cymhleth neu eithriadol.
[bookmark: _Toc238203012]Gwneud Penderfyniadau
Bydd penderfyniadau fel arfer yn cael eu cyrraedd trwy gonsensws. Lle na ellir cyrraedd consensws, bydd penderfyniadau'n cael eu gwneud gan fwyafrif syml o'r aelodau sy'n bresennol. Os bydd yn gyfartal, bydd gan y Cadeirydd bleidlais fwrw.
[bookmark: _Toc238203013]Adrodd ac Adolygu
Bydd y Panel yn rhoi adroddiadau cyfnodol ar ei weithgaredd, ei benderfyniadau, ei ganlyniadau a'i themâu sy'n dod i'r amlwg i bwyllgorau perthnasol y Brifysgol ac uwch arweinwyr.
Bydd y Cylch Gorchwyl hyn yn cael eu hadolygu ochr yn ochr â'r Polisi Atebolrwydd Ffioedd Dysgu, Talu ac Ymyrraeth Dyled Myfyrwyr a'r gweithdrefnau cysylltiedig. 



[bookmark: _Toc238203014]Atodiad 5: Sancsiynau posibl y gellir eu gosod o dan y polisi
1. [bookmark: _Toc238203015]Pwrpas
Mae'r atodiad hwn yn nodi'r ystod o sancsiynau y gellir eu hystyried pan fo dyled ffioedd dysgu yn parhau i fod heb ei ddatrys ar ôl cwblhau camau cynharach y Fframwaith Ymyrraeth Cyllid Myfyrwyr a Dyledion.
Nid yw'r sancsiynau a restrir isod yn ddilyniannol ac ni fyddant yn berthnasol ym mhob achos. Bydd y Panel Adolygu Dyledion Myfyrwyr yn penderfynu a yw unrhyw sancsiwn yn briodol, gan ystyried amgylchiadau unigol yr achos, swm a natur y ddyled, ymgysylltiad y myfyriwr â'r broses, ac unrhyw ofynion cyfreithiol neu reoleiddiol perthnasol.
[bookmark: _Toc238203016]Sancsiynau Posibl
Gall y Brifysgol gymhwyso un neu fwy o'r sancsiynau canlynol pan ystyrir bod hyn yn deg, yn gymesur ac yn briodol i sicrhau bod myfyrwyr yn cyflawni eu rhwymedigaethau ariannol i'r Brifysgol mewn perthynas â thalu ffioedd dysgu:
1. 
Cyfyngiadau mynediad a gweinyddol
· Cyfyngu ar fynediad i systemau, gwasanaethau neu gyfleusterau dethol o'r Brifysgol
· Cyfyngu ar gymryd rhan mewn gweithgareddau neu ddigwyddiadau anacademaidd penodol
Statws academaidd
· Atal astudiaethau am gyfnod penodol
· Tynnu'n ôl o raglen astudio
· Gwrthod ail-gofrestru nes bod materion heb eu datrys wedi'u datrys.
Dyfarniadau a chwblhau
· Atal trawsgrifiadau academaidd yn ôl
· Cadw tystysgrifau dyfarnu yn ôl
· Gwahardd o seremonïau graddio a gweithgareddau cysylltiedig.
Materion mewnfudo a nawdd
Lle bo'n berthnasol a lle caniateir gan y gyfraith neu ofynion rheoleiddio:
· Efallai na fydd y Brifysgol yn gallu cefnogi parhad trefniadau nawdd myfyrwyr
· Efallai y bydd yn ofynnol i'r Brifysgol adrodd newidiadau mewn statws myfyrwyr i gyrff allanol perthnasol.
· Efallai na fydd y Brifysgol yn gallu cefnogi ceisiadau sy'n gysylltiedig â mewnfudo yn y dyfodol sy'n gysylltiedig â statws myfyriwr parhaus.
Adennill Dyled
· Cyfeirio dyled heb ei thalu ar gyfer camau adfer allanol yn unol â rheoliadau ariannol y Brifysgol a gofynion cyfreithiol cymwys.


[bookmark: _Toc238203017]Dileu Sancsiynau
2. 
Fel arfer, bydd sancsiynau’n cael eu hadolygu lle bydd y mater sydd heb ei ddatrys wedi’i ddatrys neu lle bydd datrysiad amgen wedi’i gytuno.
Gall dileu sancsiwn fod yn ddarostyngedig i ofynion academaidd, rheoleiddiol, gweithredol neu gyfreithiol sy'n berthnasol ar y pryd.
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